
Version 1 26-03-2025 1 

E-team – visitering af nye borgere 

 

Lovgrundlag: SEL § 83 

TRIN FORKLARING 

Målgruppe for E-
team 

For nuværende i opstartsperioden. 
 
Gælder kun borgere der vælger eller har Sygehjemmeplejen som 
leverandør. 
 

• Være motiveret for at modtage besøg over skærm 

• Det er frivilligt for borger at deltage 

• Behøves ikke at være særlig kyndig til IT. De modtager en 
skærm som selv slukker og tænder. Der er kun en rød knap 
som de skal trykke på, for at komme ind i mødet 

• Borger får god oplæring af E-temaet før brug 

• Rehabilitering efter SEL § 83A kan på nuværende tidspunkt 
ikke leveres af E-teamet 
 

Henvendelse Opret henvendelse, se arbejdsgangen ”Henvendelse” med følgende 
ændringer: 
 

• Årsag for henvendelse:  
- Hvis der vurderes at borger kan være i målgruppen for 

besøg via E-team skrives der ”E-team” efter årsagen til 
henvendelsen for eksempel ”Rengøring – E-team” 

- Hvis der vurderes ved besøget at borger er i målgruppen 
for ydelse ved E-team, tilføjes der ”E-team” bag årsagen til 
henvendelsen 
 

Visitation 
 

Udfyld/opdater helhedsvurderingen – se arbejdsgangen ”Visitation” 
 

Oprettelse af 
ydelser 
 

Oprettelse af ydelse – se arbejdsgangen ”Visitation” 
 
OBS: E-teamet sætter selv minutter på deres ydelse 
 
Der foreligger tre varianter på oprettelse af ydelser: 

1. Rengøring (lang opstartsfrist) 
- Opret ydelsen ”E-Praktisk hjælp” 

 
2. Personlig pleje og/eller hyppige praktiske opgaver ved 

opstart på dag 0-1 
- Opret ydelsen ”E-Personlig pleje” til E-teamet OG 

almindelige ydelser til sygehjemmeplejen.  

 

3. Personlig pleje og/eller hyppige praktiske opgaver ved 

opstart på dag 2 eller senere 

- Opret ydelsen ”E-Personlig pleje” til E-teamet 

https://curahelpeoj.hjoerring.dk/Media/638525725173248561/Henvendelse%20060324.pdf
https://curahelpeoj.hjoerring.dk/Media/638525690518452852/Visitation%20110324.pdf
https://curahelpeoj.hjoerring.dk/Media/638525690518452852/Visitation%20110324.pdf
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TRIN FORKLARING 

Afgør sagen 
 

Opret brevet ”Aftaleskema” eller ”Delvis bevilling” som vanligt. Du 
skal dog være opmærksom på følgende valg: 
 

• Vælg den beskrivelse af hjælp der er visiteret samt 
beskrivelsen ”B e-team” 

 

• Hvis E-teamet er eneste leverandør: 
- Vælg E-team som vanligt under ”Vælg leverandør ved 

hjemmepleje eller vælg blank”. 

• Hvis borger både har hjælp fra fysisk leverandør og E-team: 
- Vælg vanlig leverandør under ”Vælg leverandør ved 

hjemmepleje eller vælg blank” SAMT vælg E-team under 
”Vælg blank eller vælg E-team hvis der er to leverandører” 

Afslutning af 
ydelse ved 
sygehjemmeplejen 
når E-teamet 
opstarter 

Ved ”Personlig pleje og/eller hyppige praktiske opgaver ved opstart 
på dag 0-1” oven for: 
 
Sygehjemmeplejen går straks i gang med at levere ydelsen hos 
borger.  
E-teamet begynder forberedelsen med igangsætning af teknologi i 
samarbejde med borger.   
  
Når E-team og borger er klar til at overgå til teknologien, modtager vi 
besked via observationen “Tværgående visitationskoordinering” dato 
for afslutning af sygeplejeplejens pakker.  
  
Afslut ydelsen/ydelserne tidstro  

 


